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1. Uopsteno o Addiko Chat Bankingu

Addiko Chat Banking je usluga elektronskog bankarstva, koje se obavlja putem Vibera, a u kojoj klijent sa
Bankom komunicira slanjem kratkih poruka.

Addiko Chat Banking usluga namijenjena je svim korisnicima Addiko EBank usluge koji imaju otvoren
nalog na Viberu i prate javni Viber profil Addiko Bank Banja Luka.

Prednosti Addiko Chat Bankinga

— EBank usluga dostupna i putem Viber aplikacije

— KoriStenje EBank usluge na novi i moderan nac¢in putem chata

— KoriStenje usluge sa bilo kog mjesta u svijetu gdje imate pristup
internetu

Usluge koje nudi Addiko Chat Banking su:

— pregled stanja i prometa po rac¢unu

— prenos izmedu vlastitih ra¢una

— prenos putem funkcionalnosti ,PoSaljite novac”

- placanja iz uzoraka definisanih na EBank aplikaciji

Addiko Chat Banking sadrZi i sljedece funkcionalnosti:

— Lokacija banke - najbliZe poslovnice i bankomati
— Nasi proizvodi — poruke o posebnim ponudama proizvoda i usluga Banke
— Kontaktirajte nas — Kontakt informacije o Banci

Addiko Chat Banking korisnicko uputstvo
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1.1. Aktivacijausluge

Addiko Chat Banking se aktivira putem Addiko EBank aplikacije.

Nakon Sto se prijavite na Addiko EBank aplikaciju na pocetnoj strani sa lijeve strane, prikazace vam se
meni gdje je polje Addiko Chat Bankinga g8 Klikom na ovo polje poc¢inje proces aktivacije usluge.
Aktivaciju mozete poceti i klikom na sljedecu sliku.

Addiko Chat
Banking

putem Viber aplikacije

Na sljede¢em ekranu se pojavljuje link za Opste uslove/Opce uvjete koristenja Addiko EBank i Uslovi i
politike Viber aplikacije sa kojima je potrebno da se upoznate.

Addiko Bank

Addiko Chat Banking
putem Viber aplikacije

Bankarite putem Viber aplikacije i chats, dostavi | beao.
58 uslugam Addiko Chat Banking modets:

oy &

r

Prares Lahl A8l KEfori sarman
Foedovmioat bankomat v Al mervat

Opded sl mm«n]ul Adeiin EBantk Addilo Bank a.d. Basgs Lua peingeriujo se [ na usluge ksje Korises
sherelja kentitanjam usluge Addike Chat Basling Vitsr g bejl o Bectan i ko rstits s prstup ovj
e Ban e, bide bocBiten u siadn sa ushovima | poliiker Viber aptimege, za o jo Bocsniore: din
sngflaanzes tuknm prisoew na Viber servi

Prilvatam OpSte usloweOpée rvjece koribtenja Addikn EBank ushge

Ukoliko se slazete sa navedenim uvjetima/uslovima potrebno je da oznacite da prihvatate Opste
uslove/Opée uvjete i nakon toga kliknete na polje

Putem SMS-a ¢ete dobiti poruku sa linkom

Addiko SMS

Aktivirajte Addiko Chat
Banking hiips://
ebank.addiko-rs.ba/

e vActivation/activate htm? Lo
token=3EBA48DC5AQ0570597
66B9804E730CF687330B995
383CD17E9FA1D156778EFF5
3

Klikom na link, bit ¢ete preusmjereni na javni Viber nalog Addiko banke.

Addiko Chat Banking korisnicko uputstvo
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BE *.37%817:32

BE . 38%@17:25

Addiko Bank Ban... < Addiko Bank Ban... <&

Public Account

Public Account

Zdravo, o

Molimo potvrdite/posaljite
aktivacioni kod koji je upisan
u polju za poruke.

C54D989BCBCBO6AF1926EA
991B21F7888F9156BEAED3
COFB9F2DAA3175366DC7
1732
Addiko Chat Banking Addiko Chat Banking
Zdravo, & Uspjesno ste aktivirali uslugu

~ Addiko Chat Banking.
Molimo potvrdite/posaljite
aktivacioni kod koji je upisan
u polju za poruke. Unesite verifikacioni kod koji
17:24 ste dobili putem SMS poruke.

3C24A157D298273CF46DDIBCES1
E6E172531A127ACA3BBB969ABAB @

9FF1B3E705 Type a message
- — '. | | e~ =| ) .

U polju za poruke je ve¢ upisan aktivacijski kod koji trebate samo poslati @)

Od Banke ste dobili SMS sa osmocifrenim brojem: Kod za potvrdu je: XXXXXX:

YOE . @ = . 48% @ 12:55

+387XXXXXXX Q.

Kod za potvrdu: 639793 .,

Taj broj unesite kao poruku u VIBER i posaljite.

2w

Addiko Bank Banj... . ¢ Addiko Bank Banj.. <&

B Nakon slanja poruke sa kodom potrebno je da

Public Acoourt : Publc Accoun @ definiSete i svoj jedinstveni PIN kod koji ¢ete

koristiti prilikom svakog logovanja na opciju Moja

e T Addiko banka, kao i prilikom potpisivanja naloga za
Proces je uspjesno zavrléen,. TR, plac' anje_

PIN koji definiSete je Cetvorocifreni broj koji unosite

Addiko Chat Banking
Proces je uspjesno zavrsen.
17:33

Unesite cetverocifreni PIN.

""" natastaturikoja ¢e Vam biti ponudena. Prilikom
i svakog unosa PIN-a bi¢e Vam ponudena tzv. shuffle
- v 173 tastatura Sto podrazumijeva mijeSani raspored
- @ A brojeva radi dodatne zastite unosa PIN-a.

PIN se unosi postepeno, odnosno broj po broj.

n“ T Nakon izbora 1. broja sacekajte da se njegova obrada
ﬂ zavrsen. - prikaZe na ekranu pa onda unesite 2. i tako redom
ukupno 4 broja. PIN je potrebno i potvrditi nakon
“ Cega dobijate poruku da je proces aktivacije
“ e _ @ uspjeSno zavrSen i dobijate glavni meni Addiko Chat
o e @ B cee Banking.
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1.2. Deaktivacija usluge

Ukoliko Zelite deaktivirati uslugu Addiko Chat Banking moZete to uraditi putem EBank aplikacije ili na
Viberu kroz opciju Moja Addiko banka.

Deaktivacija kroz Addiko EBank se vr3i ulazom na polje Addiko Chat Banking i izborom polje Deaktiviraj koje
se jo$ jednom mora potvrditi i nakon ¢ega dobijete poruku da je deaktivacija uspjeSno zavrSena.

Addiko Bank

Dali ste sigurni da Zelite da deaktivirate Addiko Chat Banking uslugu?

Odustent

Addiko Bank

Vas nalog je trenutno aktivan

Ukoliko deaktivaciju vrsite kroz Viber potrebno je da na polju Moja Addiko Banka izabrati polje
Deaktivacija, zatim u sljede¢em koraku izvrsite potvrdu deaktivacije nakon ¢ega dobijate poruku da ste
uslugu uspjesno deaktivirali.

Za ponovnu aktivaciju usluge mora se prvo u opciji Moja Addiko Banka izabrati opcija Aktiviraj nakon cega
se ponavlja postupak.

SU=0 © 7 .l 13% 4 15.40

Addiko Bank Banja Luka .

Javni nalog

SUx=D @ F .l 13%0 1540

Addiko Bank Banja Luka .
< Javninalog v
LA |,

Moja Addiko banka 1540 @

SO

PELES)

Addiko Chat Banking
Uspjesno ste prijavljeni 1540

1540 Book )| Addiko Chat Banking

Addiko Chat Banking
~ Molimo izaberite jednu od
opcija

Molimo izaberite jednu od
2 = opcija
«((==  Deaktivacija 1540 MT Bel o
4990 addiko Chat Banking
Da li ste sigurni da Zelite
deaktivirati Addiko Chat e _
Banking uslugu? = Ukucaj poruku...
e ©
O o O B -
Vil
Stanje racuna | Promet po racunu Pla¢anja
Ukucaj poruku...

@ @ g9e E Pocetna strana

m S

Deaktivacija

Addiko Chat Banking korisnicko uputstvo
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2. Moja Addiko Banka

Putem opcije Moja Addiko Banka moguce je pristupiti ra¢unima i opciji pla¢anja.

2.1. Prikaz stanja i prometa po ra¢unu

Izborom polja Stanje racuna prikazace se svi Vasi racuni. Dobijate poruku Molimo izaberite racun da

izaberete racun za koji Zelite da Vam se prikazu detalji.

Su=0

SO=0

SEO=D ® 7 .l 29% 2 14.00

< Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

2 Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

Addiko Bank Banja Luka
e Javni nalog
§| panas " e w

Addiko Chat Banking
Molimo izaberite racun 14:00

Tekugi ragun - zaposleni
1234567891011121

Addiko Chat Banking
Detalji ra¢una:

Broj ra¢una:
- 1234567891011121 .
~ Naziv: Tekudi racun - zaposleni

kako moZemo'aaVa

pomognemo?

m

Moja Addiko banka 1400

Addiko Chat Banking
Molimo izaberite jednu od

opcija

498\ addiko Chat Banking
Molimo izaberite ratun 1400

Ukucaj poruku...

Limit: 1500 BAM

@ Stanje: 92.18 BAM
& & B Zadnja promjena: 15.02.2017 =

14:01
FizLice VISA Revolving kartica Tekui racun - zaposleni
1234567891011121 1234567891011121
Devizni radun fizickih lica Devizni radun fizickih lica ;
BA1234567891011121 BA1234567891011121 Ukucaj poruku... @

U & © B -

Poee‘"a o “

Plaéanja

Pocetna strana

Visa Prepaid dopunjiva kartica FizLica AVista Stednja
12345678 1234567891011121
Podetna strana Nazad

Deaktivacija

Izborom polja Promet po ra¢unu dobijate poruku “Molimo izaberite ra¢un” da izaberete racun za koji
Zelite pregled prometa. Prikazace Vam se 10 zadnjih transakcija a sa izborom ,Jo$ transakcija (2 strana)
prikazace se sljedecih 10 transakcija. Izborom opcije “Nazad” vracate se jedan korak unazad, dok se

izborom opcije “PoCetna strana” vra¢ata na pocetnu stranu javnog Viber profila Banke.

SE=Q0 @ F M2

& Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

PELESS
Promet po ragunu 1403 @
Addiko Chat Banking

Molimo izaberite raéun 1403

Tekuéi radun - zaposleni
1234567891011121

14....

Addiko Chat Banking
- Lista transakcija:

~Iznos na teret: 7.02 BAM
Racun: 1234567891011121
Opis transakcije: Kartica -
zaduZenje _—
15.02.2017

I1znos na teret: 500.00 BAM

Racun: 1234567891011121
/1 Opis transakciie: ATM Borik

Ukucaj poruku... @
& &

-
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2.2. Pla¢anja

SLU=O
& Addiko Bank Banja Luka 4
U okviru opcije Placanja nalazi se:
= T e ~ Prenos na moj Addiko raéun
e - Placanje iz uzorka
- Pregled plac¢anja

Pla¢anja 1413 @
Addiko Chat Banking ; £oons

zaberite opciju 14713

- Usluga "Posaljite novac”

Ukucaj poruku... @
& @

B moJ L Pla¢anje iz uzorka
racun
e “

Pocetna strana

2.2.1. Prenos na moj Addiko ra¢un

Izborom opcije Prenos na moj Addiko rac¢un dobijate poruku Izaberite racun koji se zaduZuje, a nakon izbora
racuna stize poruka Izaberite racun koji se odobrava.

Nakon izbora rac¢una koji se odobrava potrebno je unijeti iznos pla¢anja ¢ime je nalog uspjesno kreiran Sto se
prikazuje u poruci sa detaljima naloga.

Nalog je jo$ potrebno potpisati unosom PIN-a kako je vec¢ ranije opisano pojedina¢nim unosom svakog broja.
Sa unosom PIN-a nalog je poslat na obradu.

SEU=O 6
& Addiko Bank Banja Luka g 2 Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog Javni nalog

W . Danas
Izaberite opcijt™ 43

L W< @ 7 .l 25%214.18 L =< Q@ 7 .l 25%

& Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

SAx=D
& Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

TRy )

Da biste potpisali nalog,

” & = Addiko Chat Banking
B o @ Unesite iznos placanja (npr.
i 1000,00)

- 1418
Addiko Chat Banking
Izaberite racun koji se

zaduzuje

2t |29k} Addiko Chat Banking
Tekuci raéun - zaposleni - Nalog za pla¢anje je uspje$no

Iznos: 20.00 BAM
Svrha: Viber Internal Transfer

1418

Da biste potpisali nalog,
unesite Va$ PIN.

1234567891011121 - kreiran. Potrebno je potpisati
s N % nalog prije slanja u Banku.

599k Addiko Chat Banking Broj naloga: 1234567891

Izaberite racun koji se = g;?ﬂ:;g?g::i o = @
odobrava e 1234567891011121 BAM
. Racun odobrenja: 12345678
. BAM
@ Visa Prepaid dopunjiva kartica /- . Iznos: 20.00 BAM
12345678 Svrha: Viber Internal Transfer
1416 1418

Ukucaj poruku...

Ukucaj poruku... @
U © O @

Ukucaj poruku...

unesite Va$ PIN.

299k Addiko Chat Banking

Nalog je uspjesno potpisan.
Broj naloga: 1234567891
Status: U obradi

1419

Ukucaj poruku...

O 8 O & -«

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo
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2.2.2. Pla¢anje iz uzorka

Placanje iz uzorka podrazumjeva placanje na osnovu uzoraka koje ste kreirali kroz Addiko EBank aplikaciju.
Uzorak moZe da bude tipa Opsti/opéi nalog ili Javni prihod.
Izborom uzorka Opsti/op¢i nalog prikazace Vam se lista svih naloga ovog tipa koje imate kreirane na Addiko

EBank aplikaciji.

Izborom jednog od uzoraka pocinje proces plac¢anja.
Unosi se iznos placanja, a potom dobijate poruku Da li Zelite izmijeniti poziv na broj? Ukoliko znate da se za
izabrani uzorak mora upisati novi poziv na broj birate opciju DA nakon Cega unosite novi poziv na broj.
Unosite i svrhu placanja, nakon Cega se zavrSava kreiranje naloga. Nalog se potpisuje unosom PIN-a.

< EmEw © 7 .l 23%8

<« Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

DELESS

499/)  Addiko Chat Banking
Plaéanje iz uzorka 14:35

Opéti/op¢i nalog 1435 @
Addiko Chat Banking
- Izaberite uzorak 1435 I

Ukucaj poruku...

@@m@

ELTA KABEL

CISTOCA
TOPLANA

SAx=QD

© 7 il 19% 4 15.06

¢« Addiko Bank Banja Luka

TAJdiko!
Bank

Javni nalog
Addiko Chat Banking

Molimo unesite svrhu pla¢anja.
1503

Uplata grijanja za 1/2017

Addiko Chat Banking
- Nalog za placanje je uspjeSno

kreiran. Potrebno je potpisati

nalog prije slanja u Banku.

Broj naloga: 1234567891

Status: Otvoren

Racun zaduzenja:

1234567891011121

Racun odobrenja:

1234567891011121 1AM

Iznos: 82.50 BAM

Svrha: Uplata grijanja za

1/2017

Gunduliceva 76/1

oy

eni. ATATOE

Ukucaj poruku...

U o g 6 -

I~ BEmD @ 7 .l 20%1 15,02

<« Addiko Bank Banja Luka
Javni nalog
TN

8991Y  Addiko Chat Banking
Placanje iz uzorka 1501

& Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog
1501

Addiko Chat Banking
Unesite iznos placanja (npr.
1000,00)

'Addiko"
Bank

15.01

e

Opsti/opéi nalog 1501 @

Addiko Chat Banking
Izaberite uzorak 1501

- Addiko Chat Banking
MT Da li Zelite izmijeniti poziv na
> broj?
1234567891011121 B
1501 i
et S
4ddko  addiko Chat Banking
Unesite iznos placanja (npr.
1000,00) Ukucaj poruku...
Q’ 1501 @
¥ &

. ——
- @

SNU=[D
& Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

Ukucaj poruku...

U 8 o 6

SL=0 7 afl 18%H 15.06
Addiko Bank Banja Luka
< Javni nalog
nos: 82.5U BAM
Svrha: Uplata grijanja za
1/2017

Da biste potpisali nalog,

. . unesite Vas$ PIN.
Poziv na broj: 974785

Da biste potpisali nalog,
unesite Va$ PIN.

3354 Addiko Chat Banking
Nalog je uspjesno potpisan.
Broj naloga: 1234567891
Status: U obradi

é 1507

Ukucaj poruku...

U o e 6 -

SU=D

& Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

Addiko Chat Banking
Unesite iznos placanja (npr.
1000,00)

15:01

Addiko Chat Banking
 Dalli Zelite izmijeniti poziv na
broj?

1502 NS

DA 1502

MT
e
Addiko'\  addiko Chat Banking
Molimo unesite poziv na broj.
15:02
974785 1503  MT

Ukucaj poruku...

U 8 O 6 -
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Izborom uzorka Javni prihod prikazace Vam se lista svih naloga ovog tipa koje imate kreirane na EBank
aplikaciji.

Postupak kreiranja naloga je identi¢an Opstem/opéem nalogu uz dodatni unos poreskog period za koji vrsite
placanje.

tEdee CtEdea m = "l 52% @D 12:07 CHe e I 2 "l 50%@D 12:11

& Addiko Bank Banja Luka .

Javni nalog

& Addiko Bank Banja Luka .

Javni nalog

<« Addiko Bank Banja Luka .

Javni nalog

~ Uplatao aza 02/2017 o z s —
= — 12:06 = ——— _. 01.02.2017 1207 SK e 802.2017 1210 SK
—— —— e —=
Addiko = Add'i; v.b,B.—:/ —;:;0-_ e / = == L
“Bank = AL ;r tan mgd . [eok” JRASGke Vioa: Barikng £99K° " Addiko Viber Banking
dgeS'te latum od (u formatu Unesite datum do (u formatu | Nalog za placanje je uspjesno
. dd.mm.yyyy) _ dd.mm.yyyy) e i wdh
= 12:06 === T reiran. Potrebno je potpisati
1 > ~ nalog prije slanja u Banku.
Broj naloga: 1234567891
Status: Otvoren
~ Racun zaduzenja:
1022017 28.02.2017 123456789101 1121
o = © @ ' ~ Racun odobrenja:
o - @ & @« 5550071203488860 BAM

Iznos: 165BAM
» Svrha: Uplate obaveza za

02/?01 7 :
@lel&|-1(]) elelel_|h Poziv na broj: 4000000001_2 :
LMoL [#] =)/ ] 2 CINEIENE Da biste potpisali nalog,
- unesite Vas PIN.
JH ABC - . % AEC - . , 210

2.2.3. Pregled placanja

Kroz pregled pla¢anja moZete pregledati sve naloge sa njihovim statusima. Prikazuje se 10 zadnjih naloga
koji su kreirani putem Addiko Chat Banking usluge.

L < @ % .l 17%H1520

& Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

Bl Danas

Addiko Chat Banking
Izaberite opciju 1579
T -

Pregled placanja 15719 MT

399\ Addiko Chat Banking
Posljednja placanja:

Datum: 16.02.2017
Iznos: 82.50 BAM
Racun zaduZenja:
1234567891011121
Racun odobrenja:
1234567891011121
Svrha: Uplata grijanja za
1/2017 ) :

_——

é Tip: Nalog za prenos
Status: Uspjesno obraden
Poziv na broj: 974785

Natum: 1A N2 2017

Ukucaj poruku.. @

2.2.4. Usluga posaljite novac

Funkcionalnost slanja novca je omogucena isklju¢ivo korisnicima Addiko Chat bankinga.

Aktivni Addiko Chat korisnici na vrlo jednostavan nacin mogu izvrsiti pla¢anje prema nekom fizi¢kom licu u
samo par koraka i to unosedi ili birajuéi iz svog telefonskog imenika broj mobilnog telefona primatelja/
primaoca. Primatelji/primaoci novca mogu biti i korisnici koji imaju ra¢une u drugim bankama.

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo 10
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Prije koriStenja usluge, potrebno je odabrati/registrovati racun koji ¢e se teretiti, on ce biti registrovan kao
Posaljite novac rac¢un. U svakom trenutku moguce je napraviti i promjenu tog ra¢una i odabrati neki drugi
racun kao Posaljite novac racun.

e Registracija ratuna za uslugu Posaljite novac

U okviru opcije Moja banka izaberite “Podesite racun za uslugu Posaljite novac”

=L e @® = .l 86%M 07:48

T ] Na listi ponudenih rac¢una izaberite ra¢un koji Zelite da koristite
il — za uslugu slanja novca.

Moja Addiko banka 742 A

(Zad  Addiko Chat Banking
Molimo izaberite jednu od
opcija

Upisi porukt @
Stanje ratuna AEITZED Placanja
¥ raéunu L

Deaktivacija

e Ukoliko je primatelj/primalac korisnik Addiko EBank/Mobile usluge (registrovani digitalni korisnik):
Potrebno je samo unijeti broj mobilnog telefona primatelja/primaoca i iznos koji Zelite poslati.
Nakon obavljene provjere u bazi digitalnih korisnika, novac se sa VaSeg ra¢una prebacuje na rac¢un
primatelja.
I posiljalac i primatelj/primalac ¢e dobiti obavjeStenje u vidu SMS poruke. Vi kao pogiljalac da je novac
uspjesno poslat, a primatelj/primalac ¢e dobiti SMS da je primio priliv novca.

1. U okviru ,Pla¢anja“ izaberite opciju ,Usluga Po$aljite novac".

Addiko Bank Banja Luka :
< Javni nalog v
VIOIImo iC
opcija

Pla¢anja 742 A

[l Addiko Chat Banking
Izaberite opciju 742

. @

Prenos na moj Addiko o
raéun Pla¢anje iz uzorka
e -

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo
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2. Izaberite kontakt iz vaseg Viber imenika, kojem Zelite uplatiti novac, koriStenjem opcije "Podijeli

kontakt".

-~ =0

Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

Addiko Chat Banking
Izaberite opciju 742

Usluga Posaljite novac 74 A

Addiko Chat Banking

Molimo Vas da podijelite
kontakt kojem Zelite uplatiti
sredstva koristenjem opcije
"Podijeli kontakt/Share
Contact” ili unesite broj
primaoca u formatu
(#3870 xxXxX).

=]) Send File

Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

s <

- 3o

o B O =

& Q. Unesi imeili broj

A
Addike Chat Banking siju @  send Locatic
Moalimo Vas da podijelite
kontakt kojem Zelite uplatiti akt @ Share Contac
sredstva koritenjem opcije .
"Podijeli kontakt/Share
Contact” ili unesite broj
primaoca u formatu

Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

¢« Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

AF  Addiko Fan

®

(+38Txx0xxxxXX).

7.48

+387XXXXXXX @
~ =NCNCINC

teku =]} SendFile
siju 5)  Send Locatic
takt (@ share Contac
poruku

Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

+38763990919
810
- ‘Addiko
Addiko Chat Banking

Unesite iznos plac¢anja @10

Prijenos

25 810 A

Addiko Chat Banking
Unesite svrhu pla¢anja &10

Prijenos

©) @ E oo @

e

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo

12



Addiko Bank

4. Potvrdite transfer novca unosom Cetverocifrenog PIN-a.

Addiko Bank Banja Luka :

Javni nalog

Da biste potpisali nalog,
unesite Va$ PIN.
&n

* g1 A

Isporugeno

Upisi poruku
o
5 (€

(&

) o

. Ukoliko primatelj/primalac nije korisnik Addiko EBank/Mobile usluge (bez obzira da li ima ra¢un u
Addiko banci ili u nekoj drugoj banci):

Ako Zelite poslati novac nekome ko nije digitalni korisnik Addiko banke i/ili ima ra¢un u nekoj drugoj banci u
BIH, nakon unosa broja mobitela(ili odabira iz imenika) Zeljenog primatelja, te nakon $to se kod provjere u bazi
digitalnih korisnika ustanovi da odabrani primatelj/primalac nije registrovani digitalni korisnik, stize SMS
notifikacija u kojoj se on poziva da registruje racun za prijem sredstava putem Addiko Chat Bankinga.

Sluzbeni

Postovani/a, korisnik Addiko
Korisnik Vam zeli uplatiti
02 novac. Regls(ru]te sena Today 20:11

VvP2P/p2p.htm

Addiko Chat Banking

putem Viber aplikacije

uskoro dete biti preusmjereni na Addiko
javni nalog na Viberu

. Potencijalni primatelj/primalac sredstava klikom na link bude preusmjeren na Viber Bot gdje se obavi
proces registracije koji obuhvata: unos imena, prezimena, mail adrese, broja telefona, i naravno, broj ra¢una na
koji Zeli da mu novac bude prebacen. Svaki idu¢i put kod slanja novca istom primatelju/primaocu, koji se
jednom registrovao, ne¢e morati ponovo unositi bilo kakve podatke za prijem sredstava.

Addiko Chat Banking korisnicko uputstvo 13



Addiko Bank

(=]

&

<« Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

& Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

& Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

0 aplikaciji

R T, Posaljite N
e V
Tes cije kako mozem Cogealm 7:56 registrujete u &etiri koraka.
pomognemao? 756
- Addiko Chat Banking
Podasite rad " Postovani/a, da biste mogli Unesite ime 755
I Pz é:ﬁi‘t: nr.::lea"::za usiuch AF unijeti 'Po3aljite novac’
E : . racun, molimo Vas da se
gggamﬂ:zz‘gifj;gw:em vas e registrujete u getiri koraka. Addiko 758 AR
& Padesite racun za uslugu e -
Poaljite novac o ) [l Addiko Chat Banking
756 Unesite ime 756 Unesite prezime 752
@ Addiko Chat Banking Addiko 758 AF Fan 758 AF
Upisi poruku Postovani/a, da biste mogli
o o unijeti 'Po3aljite novac’ Prscies
— ~ © ) seo racun, molimo Vas da se ek Addika Chat Banking CSiall  Addiko Chat Banking

registrujete u ¢etiri koraka.

7:56

Unesite prezime 758

Unesite e-mail adresu 752

Unesite ime 75

O
OIa Addlko banka
-

Upisi poruku.

Upisi poruku,

T .l 302

& Addiko Bank Banja Luka Addiko Bank Banja Luka

Javninalog
Radiko

¢ Addiko Bank Banja Luka Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

Javni nalog

Unesite broj tefefsna (u

formatu +387XXXXXXXXX)
Addiko Chat Banking .
Unesite prezime 7:&

Unesite e-mai

adresu

58

Javninalog
hadieo
=4

addiko.fan@gmail.com 75¢ AR
+3876_. . AF
7.58
. AF Addiko Chat Banking
B Unesite broj telefona (u Addiko Chat Banking
Addika Chiat Baiking formatu +387xxxxxxxxx) Unesite kod koji ste dobili M
Unesite e-mail adresu 752 7 putem SMS poruke. .
8:00
addiko.fan@gmail.com 752 AR +3876 AF
285249 800 AF
@ Addiko Chat Banking @ Addiko Chat Banking
Unesite broj telefona (u Unesite kod koji ste dobili @ Addiko Chat Banking
formatu +387xxxxxxxxx) putem SMS poruke. Uspjesno ste registrovani.
7:59 8:00

£:00

Molimo unesite Vas
transakcijski raéun za uplatu:

Addiko
o Bank
Upisi poruku. @ Upisi poruku @
& @) % B e & @ 6 @ @ e

Upisi poruku

B - - ®

Hnid;

Unesite kod kuji-sie dobili
putem SMS poruke.
8:00

285249 s00 AR

Addiko Chat Banking

Uspjesno ste registrovani.
£:00

Molimo unesite Vas
transakcijski racun za uplatu:
8:00
30t 8:02

AF

Addiko Chat Banking
Uspjesno ste odabrali raéun.

8:02

narikn

Vama stiZze obavjestenje putem SMS poruke da je primatelj/primalac registrovao svoj Posaljite novac

racun, te da sada moZete izvrsiti placanje. Iz telefonskog imenika odaberite primaoca i podijelite kontakt.

Potrebno je unijeti iznos naloga, svrhu placanja i prenos potvrditi unosom PIN koda.

ull mitel

<

19:41

[}
Addiko SMS ®
Text Message
Today 19:38
Korisnik Addiko Fan je
registrovao 'Posaljite
novac' racun. Za unos
naloga odaberite opciju
'Posaljite novac'
placanje.

& O
©0 -

(1)
O c

il

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo
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3. Nasi proizvodi

Izborom opcije Nasi proizvodi otvara se novi ekran sa ponudom proizvoda. Klikom na neki od ponudenih
proizvoda dobijate poruku sa viSe informacija o konkretnom proizvodu/usluzi/ponudi.

Em0 © 7T .l 16%8 1521 SOx=0 © T Ml 16%0 1522

2

© % .l 16%8 1521 SL=0D

Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

& Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

<« Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

Dobro dosli,

P TOREWETT 4 Addiko Blic gotovinski kredit

po Va$oj mjeri:

= e | | \omognemo? +do 50.000 KM
Pogetna strana 1521 M T . {521 5 « period otplate do 10 godina
et .G - fiksna kamatna stopa
P - Nasi proizvodi 1521 M T « bez Ziranata/jamaca
Bank || Addiko °""f‘f"""’9 « bez dodatnog osiguranja
Dobro dosli, kredita
kako mozemo da Vam Bank® | Addiko Chat Banking « izbor datuma uplate
pomognemo? Addiko banka nudi proizvode mjesecne rate: 1, 10, 20. ili 25.
1521 po Va$oj mjeri. Za vise dan u mjesecu
informacija izaberite konkretan Da li Zelite da Vas
proizvod/uslugu. kontaktiramo?
1521 15:22
Ukucaj poruku e e

O 08 o B

= 000

Ukucaj poruku... @ Ukucaj poruku .
- ) -
Moja Addiko banka O & © @B e & & © @B oo
Addiko Blic gotovinski .
ie"m d;::‘::akﬂram
“

Ukoliko Zelite da Vas banka kontaktira i detaljnije predstavi svoju ponudu izaberite Kontaktirajte me
nakon Cega ¢e dobijate poruku o Vasoj saglasnoti da banci date svoje podatke (ime i prezime, broj telefona i
email adresu). Izborom opcije DA u narednim koracima $aljete svoje podatke

Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

Addiko Bank Banj

Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog Javni nalog

Unesite prezi

dan u mjesecu
Dalli zelite da Vas
kontaktiramo?

Unesite ime 1235

Filipovié 1236 N/

13:35
13:36 "
- MT fddiko  Addiko Chat Banking
Kontaktirajteme 1535 MT Unesite e-mail adresu 1336
4ddike’ addiko Chat Banking
Addiko Addi " i : P
frcsc ko Chat Banking Unesite prezime 1350 mojemail @gmail.com 1337 MT
Dali ste saglasni da se Vasi :
podaci, koje dobrovoljno date, 13:36 -
obraduju od strane Banke, u MT Addiko' Addiko Chat Banking
skladu sa Zakonom o zastiti _ Unesite broj telefona (u
licnih/osobnih podataka? 2a5® | Addiko Chat Banking formatu +387XXXXXXXXX)
1335 Unesite e-mail adresu 1336 13:37

Ukucaj poruku. @ Ukucaj poruku @ Ukucaj poruku.. .
~ - o - ~ o
O 8 © @ - &3 ) © @ e D 8 @ @ oo

(22
=/ p

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo
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4 Lokacija Banke

Izborom opcije Lokacija banke pristupate ekranu gdje moZete da pronadjete NajbliZe poslovnice i
Najblize bankomate. Nakon izbora polja npr. NajbliZe poslovnice potrebno je poslati lokacijsku poruku,

kako je prikazano na slici.

HE=D
Addiko Bank Banja Luka

Javninalog

SU=0 © T .l

<« Addiko Bank Banja Luka

DELESS
Nazad 1525

& Posalji lokaciju

Javninalog
— Simpisn poneTe?

PELESY

Najblize poslovnice 1525 @ Trg Republike
Srpske

Addiko Chat Banking
Dobro dosli,

kako moZemo da Vam
pomognemo?

‘Addiko Chat Banking
Molimo posaljite lokacijsku
poruku.

15:25

e F -
Lokacije banke 1525 T o | g
e | & Tynaynuhesa 68 5
. & 3
- & \ ), =
Addiko  Agdiko Chat Banking ; B2 & —— g
Pronadite na8e lokacije: 1525 9 Alejo S1e10952'°
lej:
Take Video
e ot
:é"
Send Location  eemDemm ﬁ
Ukucaj poruku... —_—— &
@ Molimo posaljite £ °
& ®& 000 a lokacijsku poruku. 3 W
3
&
Najblize poslovnice Najblizi bankomati :z:"
3
Ukucaj poruku... =

@ Kupusiste Bulevar vojvode Zivojina M\éic"'/ )
Pocetna strana @z \ y.
@ @ Google i

Nakon ucitavanja lokacije, lokacija se $alje izborom E&nakon Cega dobijate poruku sa
prikazom najbliZih lokacija i njihovim adresama.

SU=D @ 7 .l 150
<« Addiko Bank Banja Luka

Javni nalog

Addiko Chat Banking
/ ®
g ﬁ'?

oYY
Trg Krajine, Banja Luka 7...

Trgsmskih @
g it avir
'W;ul"ﬁ"" Cathedral Church

b"/’w/.,,, 15259
Ivana Franje Juki¢a, Banj...

5 Sportska dvorana Bork @
& 152

- A:neja Ceertor CaBe 15 y

Ukucaj poruku... @

U 8 O 6 -

Addiko Chat Banking korisnicko uputstvo
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5. Kontaktirajte nas

Ukoliko Vi Zelite da pozovete Banku moZete u okviru opcije Nasi proizvodi izabrati Zelim da kontaktiram
Banku ili na glavnom meniju izaberite opciju Kontaktirajte nas. Dobicete poruku sa kontakt podacima
Banke putem kojih mozete da stupite u kontakt sa Bankom.

Kontakfirajte nas =22 A

@ Addin Chat Banking
Eontakt telefon:
+3E7 51 951 000

E-rnail adresa:

T, T
Facebook:
httpe drwww facebook comyd
addiko.ba
A=z

Upisi poruku... @

s = =

“

it

Addiko Chat Banking korisni¢ko uputstvo
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