Opste informacije o
zastiti licnih
podataka

Uvod

U Addiko Bank a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) smo
svjesni vaznosti zastite linih podataka, stoga s VasSim
podacima upravljamo u skladu s propisima kojima se regulise
zastita liénih podataka. U Bosni i Hercegovini, osnovni propis
jeste Zakon o zastiti licnih podataka (Sl. Glasnik BiH br 49/06,
76/11189/11). Shodno navedenom Zakonu (dalje: ZZLP), kao
i novoj pravnoj regulativi uvedenoj Regulativom (EU)
2016/679 Evropskog parlamenta i Savjeta o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka, Banka kao Kontrolor licnih podataka mora
omoguciti pojedincima cije licne podatke obraduju dobijanje
svih relevantnih informacija te ih odrZavati informisanima.

Banka je, kao Kontrolor Vasih li¢nih podataka, s ciljem
primjene nacela postene i transparentne obrade, pripremila
ove Opste informacije o zastiti licnih podataka

("Opste informacije”) koje ce klijentima omoguciti dobijanje
svih relevantnih informacija vezanih uz njihove licne podatke
na jednom mjestu.

Banka prikuplja licne podatke klijenata iz razli¢itih izvora. U
vecini slucajeva li¢ni podaci pruzeni su nam direktno od
klijenata koji se odluée za odredeni bankarski proizvod,
odnosno uslugu. Takode, mi licne podatke dobijamo
indirektno, koristenjem bankarskih proizvoda i usluga.
Odredene podatke stvaramo i sami obradom podataka za
potrebe izvjestaja, analiza itd. Osim toga, moZemo
upotrebljavati i ostale informacije o klijentima koje su nam
dostupne ili su nam prenesene iz javnih izvora (javni registri,
baze podataka, internet aplikacije, drustvene mreze ili drugi
javni izvori informacija). Sve prikupljene podatke i
informacije obraduju zaposleni Banke u svrhu obavljanja svog
posla.

Banka ima obavezu cuvati i Stititi licne podatke na
odgovarajuc¢i nacin, tako da neée doé¢i do eventualnih
neovlastenih otkrivanja podataka neovlastenim osobama.
Banka se obavezuje da nece prenositi, posudivati ili prodavati
licne podatke trecoj strani bez prethodne obavijesti i
dobijanja Vaseg pisanog pristanka, bez odgovarajucih
zasStitnih mjera, te da ¢e obraditi navedene licne podatke
samo u okviru zakonskih pravnih osnova, odnosno gore
navedene nove pravne regulative, te odabranih svrha obrade
licnih podataka.

1. Znacenje pojmova

Pojmovi u ovim opstim uslovima znace:

- Nosilac liénih podataka: znaci fizicko lice ¢iji identitet
moze da se ustanovi ili identifikuje, , neposredno ili
posredno, naroCito na osnovu jedinstvenog mati¢nog
broja, te jednog ili vise faktora karakteristi¢nih za fizicki,
fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni
identitet tog lica. Nosioci podataka mogu ukljucivati
klijente i web korisnike, pojednice na kontakt/e-mail
listama ili u marketinskim bazama podataka, zaposlene,
izvodace radova i dobavljace.

+  li¢ni podatak: znadi bilo koju informaciju koja se odnosi
na fizicko lice na osnovu koje je utvrden ili moze da se
utvrdi identitet lica (nosilac podataka).

- obrada: znaci bilo koju radnju ili skup radnji koje se vrse
nad podacima, bilo da je automatska ili ne, a posebno
prikupljanje, unosenje, organizovanje, pohranjivanje,
preradivanje ili izmjena, uzimanje, konsultovanje,
koris¢enje, otkrivanje prenosom, Sirenje ili na drugi
nacin omogucavanje pristupa podacima, svrstavanje ili
kombinovanje, blokiranje, brisanje ili unistavanje.

» izrada profila: znaci svaki oblik automatizovane obrade
licnih podataka koji se sastoji od upotrebe li¢nih
podataka za ocjenu odredenih licnih aspekata povezanih
s pojedincem, posebno za analizu ili predvidanje
aspekata u vezi s radnim ucinkom, ekonomskim stanjem,

licnim sklonostima, interesima, pouzdanoscu,
ponasanjem.
- segmentacija: znadi utvrdivanje, definisanje i

klasifikaciju pojedinaca u jasno prepoznatljive segmente
radi direktnog marketinga na osnovu sljedec¢ih li¢nih
podataka pojedinaca ukljucenih u segment: uzrast
prebivaliste ili boraviste, proizvodi ili usluge kontrolora
koje pojedinac koristi ili zeli koristiti.

+  pseudonimizacija: znaci obradu li¢nih podataka na takav
nacin da se licni podatak vise ne moze povezati sa
odredenim  nosiocem bez koristenja  dodatnih
informacija, pod uslovom da se takve dodatne
informacije drze odvojeno i da su osigurane na nacin da
se liéni podaci ne mogu povezati sa identifikovanim
ustanoviti.

- sistem cuvanja: znaci svaki strukturisani skup li¢nih
podataka dostupnih prema posebnim kriterijumima, bilo
da su centralizovani, decentralizovani ili rasprseni na
funkcionalnoj ili geografskoj osnovi.

+  Kontrolor: znadi fizi¢ko ili pravno lice, javni organ,
agenciju ili drugi organ koji samostalno ili zajedno sa
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drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nacin obrade
licnih podataka na osnovu zakona i propisa. Banka je
Kontrolor, iako unutar Addiko Grupe moze biti vise
kontrolora.

« obradivac: znaci fizicko ili pravno lice, javni organ,
agenciju ili drugi organ koji obraduje licne podatke u ime
kontrolora. Obradivaci mogu biti vanjski pruzaoci usluga
(npr. pruzaoci usluga vanjski saradnici, data centri), ali i
¢lanice Addiko Grupe kada npr. pruzaju grupne usluge
drugim Addiko clanicama.

»  saglasnost: znaci svaku konkretnu i svjesnu naznaku zelje
nosioca podataka datu slobodnom voljom kojom nosilac
podataka daje svoj pristanak da se njegovi li¢ni podaci
obraduju. Prema tome, jednostavan izostanak odgovora
u komunikaciji sa Bankom ne moze se smatrati
saglasnos¢u. Kada je obrada bazirana na saglasnosti
Kontrolor mora biti u moguénosti demonstrirati da je
nosilac licnog podatka dao saglasnost za obradu.

« krienje sigurnosti licnih podataka: znaci krsenje
sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili
pristupa licnim podacima koji su preneseni, sacuvani ili
na drugi nacin obradivani.

- nadzorno tijelo: Agencija za zastitu li¢nih podataka u
Bosni i Hercegovini

- Addiko Grupa: znadi bilo koje pravno lice koje je dio
Addiko Grupe i objavljeno je na internet stranici BANKE
dostupnoj na linku www.addiko.com

«  Partner Banke: znaci bilo koje pravno lice koje saraduje
s BANKOM u pripremanju bilo kakvih pogodnosti ili
posebnih ponuda za bilo koju od usluga Banke ili usluga
takvog partnera.

Bilo koji pojam koji nije definisan u gore navedenom popisu
ima znacenje koje je propisano u ZZLP ili u Opstoj regulativi
za zaStitu podataka EU u dijelovima u kojima ista nije u
koliziji sa pozitivnim pravnim propisima u Bosni i Hercegovini

2. Podaci o Kontroloru

Addiko Bank a.d. Banja Luka, Aleja Svetog Save 13, PDV br.
400965070004, ID br. 4400965070004, www.addiko-rs.ba

Banka moze, u svrhu sprovodenja predugovornih mjera
preduzetih na Vas zahtjev, ili ako je to potrebno radi
izvrsenja ugovora ili podrske poslovnim procesima u Vasu
korist, prilikom izvrSenja ugovora, izvrsiti prenos licnih
podataka na podrucje izvan Bosne i Hercegovine povezanim
bankama ili drugim pravnim licima koji djeluju kao
obradivaci (pruzaoci usluga) za Banku. Agencija za zaStitu
licnih podataka je ovlastena da daje misljenje o
prihvatljivosti prenosa licnih podataka van granica Bosne i
Hercegovine, a sve u skladu sa zakonom. Banka je sklopila
ugovore o obradi li¢nih podataka sa svim obradiva¢ima izvan
Bosne i Hercegovine, a ovi ugovori ukljucuju standardne
obavezne klauzule propisane u ZZLP ili Opstoj regulativi za
zastitu licnih podataka EU u dijelovima u kojima ista nije u
koliziji sa pozitivnim pravnim normama u Bosni i Hercegovini.

Vise podataka o prenosu licnih podataka u tre¢e zemlje te
ugovorima o obradi licnih podataka, ukljucujuci standardne
ugovorne klauzule, moze se zatraziti od Sluzbenika za zastitu
licnih podataka (Data Protection Officer) na e-mail adresi
dpo.abbl@addiko.com.

3. Podaci o ovlastenom licu

Sluzbenik za zastitu licnih podataka (Data Protection
Officer) je  dostupan putem e-mail adrese
dpo.abbl@addiko.com, a potrebne informacije se mogu
dobiti putem Kontakt centra Banke, na broj telefona +387
51 951-000.

4, Koje vrste licnih
prikupljamo i obradujemo

podataka

U okviru obavljanja svoje zakonite djelatnosti, Banka
prikuplja i  obraduje sljedece licne  podatke:
sociodemografski podaci (kao sto su podaci o polu, uzrastu,
obrazovanju, zaposlenju), podaci o geografskoj lokaciji,
kontaktni podaci (kao $to su telefonski broj, e-mail adresa,
adresa), podaci o JMB, licnim dokumentima koje je klijent
poslao banci i ostali poslovni podaci klijenata s Bankom, a
posebno podaci o transakcijama, kanalima i aplikacijama
koristenim od strane pojedinca u svrhu kontaktiranja s
Bankom, podatke o proizvodima i uslugama koje pojedinac
koristi, ugovorima s Bankom i podatke o kredithom rejtingu
pojedinca.

BANKA vodi evidencije aktivnosti obrade li¢nih podataka u
kojoj su vidljive kategorije licnih podataka i svrhe njihove
obrade. Evidencije o zbirkama li¢nih podataka javno su
dostupne u Glavnom registru dostupnom na Internet stranici
Agencije za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini.

5. Pravna osnova obrade i svrhe obrade
liénih podataka

5.1. Obrada li¢cnih podataka u svrhu izvrsavanja
ugovornih ili predugovornih obaveza

Banka obraduje prikupljene licne podatke svojih klijenata u
svrhu pruzanja pojedinacnih bankarskih usluga ili proizvoda i
sprovodenja predugovornih mjera, poput npr. otvaranja i
vodenja racuna, depozita, direktnih tereenja i trajnih
naloga, sprovodenja plac¢anja, raznih oblika stednje, kredita,
garancija, akreditiva, kupovine hartija od vrijednosti
osiguranja, berzanskogposredovanja, slanja tekstualnih
poruka (SMS) o stanju tekuceg racuna i o transakcijama
sprovedenim platnim karticama Banke te za pracenje
zadovoljstva klijenata (ukljucujuéi reklamacije) i vodenje
komunikacija s klijentom putem razlicitih kanala.
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5.2,
propisa

Obrada liénih podataka na osnovu pravnih

Obrada licnih podataka u Banci uredena je propisima koji
reguliSu zastitu li¢nih podataka, bankarski sektor i pruzanje
platnih usluga, sprecavanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti kao i Opstoj regulativi za zastitu li¢nih
podataka EU u dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa
pozitivnim pravnim normama u Bosni i Hercegovini.

5.3. Obrada licnih podataka na osnovu saglasnosti
klijenta

Obrada licnih podataka moze se takode zasnivati na izricitoj
saglasnosti nosioca podataka, Sto Banci omogucava
koristenje njegovih/njenih liénih podataka za svrhe
navedene u saglasnosti, tj. za obavljanje marketinskih
aktivnosti, kao Sto su obavjestavanje o ponudama,
novostima i pogodnostima, za distribuciju casopisa, brosura
i drugih reklamnih materijala o ponudi Banke, Addiko Grupe
i Partnera Banke, za sprovodenje uzorkovanja, istraZivanja
i statisticke obrade podataka o klijentima te utvrdivanje
koristenja usluga, prilagodavanje ponude i segmentacije.

U sluc¢aju da nosilac podataka ne da svoju saglasnost za
obradu podataka u gore navedene svrhe ili da samo
djelimiénu saglasnost ili (djelimicno) opozove danu
saglasnost, Banka ¢e obavjestavati takvog nosioca podataka
samo u okviru date saglasnosti i na nacin dopusten
primjenjivim pravom (npr. opste obavijesti, ispunjenje
ugovornih obaveza banke u odnosu na informisanje o
proizvodima, sigurnosne obavijesti ili obavijesti o
proizvodima koje klijent koristi).

Banka nece proslijedivati licne podatke svojih klijenata
drugim kontrolorima unutar Addiko Grupe, osim ako bi to
zahtijevali propisi koji regulisu oblast bankarstva (npr. za
procjenu kreditnog rizika na nivou grupe) ili u svrhe
generalnog grupnog izvjestavanja prema drustvu majci
Addiko Bank AG, Bel (Austrija), u svrhu omogucdavanja
upravljanja Addiko Grupom, a sve u skladu sa relevantnim
propisima ZZLP ili Opste regulative za zastitu li¢nih
podataka EU u dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa
pozitivhim pravnim normama u Bosni i Hercegovini.

6. Kategorije primaoca liénih podataka

Primaoci li¢nih podataka su zaposleni Banke, Addiko Grupe i
obradiva¢i za Banku, koji su na osnovu radnopravnog
zakonodavstva, ugovora o obradi licnih podataka u skladu s
primjenjivim pravom, ili ugovornih ili profesionalnih obaveza
na Cuvanje tajne, duzni postovati i stititi povjerljive podatke
nosioca podataka u svako vrijeme. Detaljnije informacije o
kategorijama primalaca, partnerima i vanjskim obradiva¢ima
mogu se dobiti na zahtjev kod Sluzbenika za zastitu li¢nih

podataka (Data Protection Officer) dostupnog na e-mail
adresi dpo.abbl@addiko.com.

Podaci o nosiocima podataka su poslovna tajna banke u skladu
sa propisima o bankama i privrednim drustvima uopste, te su
informacije o klijentima povjerljive informacije u skladu s
propisima za bankarstvo. Primaoci pristupaju podacima u
skladu s njihovim ovlastenjima i dodijeljenim pravima za
pristup podacima. Banka moze otkrivati licne podatke tre¢im
stranama ako je takva obaveza na prenos i/ili otkrivanje
podatka nametnuta banci pozitivhim pravnim propisom (npr.
kriviéno zakonodavstvo, propisi o sprecavanju pranja novca i
finansiranju teroristickih aktivnosti, regulatorna tijela...)

Banka moze sprovesti ispitivanje i dobiti informacije o
licnim i drugim podacima klijenta, ukljucujuci, izmedu
ostalog, posao, pokrethu i nepokrethu imovinu,
potrazivanja, udjele, akcijei druge hartije od vrijednosti
brojeve racuna u bankama i institucijama za platni promet
te drugu imovinu, prebivaliste, poreski broj i ostale podatke
kod drugih Kontrolora ukoliko ih Banka nema ili ih, uprkos
pozivu, klijent nije licno prenio banci, a ti su podaci nuzni
radi postizanja svrhe ispunjavanja ugovornih obaveza i/ili
postoji pravna osnova za takvo trazenje.

7. Cuvanje liénih podataka

Period ¢uvanja licnih podataka zavisi od pravne osnove i svrhe
obrade odredene kategorije licnih podataka. Licni podaci
cuvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje
svrhe za koju su prikupljeni ili obradivani. Nakon ispunjenja
svrhe njihove obrade, a ukoliko ne postoji druga pravna
osnova ili ako je to potrebno za ostvarivanje, izvrsavanje ili
odbranu od pravnih zahtjeva, li¢ni podaci c¢e biti izbrisani,
unisteni, blokirani ili uinjeni anonimnima.

8. Prava nosilaca podataka

Ukoliko nosilac podataka zeli dobiti informacije o svim
svrhama za koje Banka koristi njegove/njene licne podatke,
nosilac podataka to moze ostvariti koriste¢i svoje pravo na
pristup. U tom slucaju, Banka ¢e mu dostaviti tacnu listu svih
aktivnosti obrade u vezi s njegovim/njenim licnim podacima,
te odgovarajuce pravne osnove.

Banka osigurava nosiocima podataka mogucnost ostvarivanja
svojih prava, posebno pristupa licnim podacima te
ispravljanja ili brisanja li¢nih podataka (gdje je to dopusteno
pravnim propisima) i ostvarivanja prava na prigovor. Nosilac
podataka moze podnijeti zahtjev koji omogudava njegovu
identifikaciju popunjavanjem posebnog obrasca koji je
predviden za svako pojedino pravo te koji je dostupan u
poslovnicama Banke i objavljen na internet stranici Banke te
na drugi dokumentovani nacin (kao Sto su usmeno na zapisnik
u poslovnici Banke, pisani zahtjev, usmeni zahtjev odaslan
video konferencijom, putem e-maila, elektronskim ili
mobilnim bankarstvom).



Primljene zahtjeve razmatra Sluzbenik za zastitu li¢nih
podataka (Data Protection Officer). Banka je duzna, bez
nepotrebnog odgadanja, odgovoriti na zahtjev nosioca
podataka najkasnije u roku od 30 dana.

Banka mora osigurati kopiju li¢nih podataka koji se obraduju,
odnosno zatrazene informacije nosiocu podataka besplatno.
Za sve dodatne kopije koje nosilac podataka zahtijeva Banka
moze naplatiti razumnu naknadu, uzimajuéi u obzir
administrativne troskove. Medutim, kada su zahtjevi nosioca
podataka ocigledno neutemeljeni ili pretjerani, posebno zbog
toga Sto se ponavljaju, Banka moze naplatiti razumnu
naknadu, uzimajuéi u obzir administrativne troskove slanja
informacija, ili pak odbiti radnju povezanu sa zahtjevom.

Pravo nosioca podataka na pristup: Nosilac podataka ima
pravo na pristup licnim podacima prikupljenim u vezi s njim,
da isto jednostavno ostvari u razumnom roku, kako bi se
upoznao s obradom i provjerio njezinu zakonitost.

Nosilac podataka ima pravo dobiti potvrdu od Banke obraduju
li se licni podaci u vezi s njim i, ako je tako, pristup licnim
podacima i sljedeée informacije: svrha obrade, zakonskoj
osnovi i trajanju obrade, da li su podaci pribavljeni od nosioca
podataka ili od trece strane i o pravu na pristup li¢nim
podacima, kategorije ukljucenih li¢nih podataka, primaoci ili
kategorije primaoca kojima su otkriveni ili ¢e biti otkriveni
licni podaci, posebno primaoci u drugim drzavama ili
medunarodnim organizacijama, kada god je to moguce,
predviden period cuvanjaliénih podataka ili, ako to nije
moguce, kriterijumekoji se koriste za utvrdivanje tog
perioda, postojanje prava da od Kontrolora zahtijeva
ispravljanje ili brisanje licnih podataka ili ogranicavanje
obrade li¢nih podataka koji se odnose na nosioca podataka ili
postojanje prava na prigovor na takvu obradu, pravo
podnosenja prigovora nadzornom tijelu kada li¢ni podaci nisu
prikupljeni od pojedinca na kojeg se odnose, sve dostupne
informacije o njihovom izvoru, postojanje automatizovanog
donosenja odluka, ukljucujuci izradu profila i, barem u
takvim sluajevima, razloge za to, kao i znacenje i
predvidene posljedice takve obrade za nosioca podataka, sve
u skladu sa pozitivnim pravnim propisima sadrzanim u ZZLP ili
Opstoj regulativi za zastitu licnih podataka EU u dijelovima u
kojima ista nije u koliziji sa pozitivnim pravnim normama u
Bosni i Hercegovini.

Pravo ispravke: Nosilac podataka ima pravo da Banka, bez
nepotrebnog odlaganja, ispravi netacne licne podatke koji se
odnose na njega/nju.

Uzimajuci u obzir svrhu obrade, nosilac podataka ima pravo
na dopunu nepotpunih li¢nih podataka, ukljucujuci
podnosenje dopunske izjave.

Pravo brisanja: Nosilac podataka ima pravo da
Banka, bez nepotrebnog odlaganja, izbrise li¢éne podatke koji
se odnose na njega/nju.

Banka je duzna izbrisati licne podatke, bez nepotrebnog
odlaganja, kada postoji jedan od sljedecih razloga: (1) licni
podaci viSe nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradivani, (2) nosilac podataka opozove
saglasnost na osnovu koje se podaci obraduju, a nema nijedne
druge pravne osnove za obradu, (3) nosilac podataka
prigovara obradi, a ne postoje nikakvi prevladavajuci
legitimni interesi za njihovu obradu, (4) licni podaci su
obradeni nezakonito, (5) brisanje podataka za koje se utvrdi
da su netacni ili da su pogresno navedeni (6) brisanje je
predvideno primjenjivim pravom, sve dok su svi navedeni
razlozi u skladu sa pozitivnim pravnim propisima sadrzanim u
ZZLP ili Opstoj regulativi za zastitu liénih podataka EU u
dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa pozitivhim pravnim
normama u Bosni i Hercegovini.

Pravo na ogranicavanje obrade: Nosilac podataka ima pravo
da Banci ograni¢i obradu kada postoji jedan od sljedecih
sluajeva: (1) nosilac podataka osporava tacnost podataka, i
to za period koji Kontroloru omogucava da provjeri tac¢nost ili
ispravnost licnih podataka, (2) obrada je nezakonita i nosilac
podataka se protivi brisanju licnih podataka te umjesto toga
trazi ogranicenje njihove obrade, (3) Banka vise ne treba
licne podatke za svrhu obrade, nego ih nosilac podataka treba
za ostvarivanje, izvrsavanje ili odbranu pravnih zahtjeva, (4)
nosilac podataka je podnio prigovor u skladu s primjenjivim
pravom u vezi s obradom podataka, sve dok se ne provjeri
prevladavaju li legitimni interesi Kontrolora nad razlozima
nosioca podataka, i sve dok su navedeni razlozi za
ograniCavanje obrade u skladu sa pozitivnim pravnim
propisima sadrzanim u ZZLP ili Opstoj regulativi za zastitu
licnih podataka EU u dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa
pozitivhim pravnim normama u Bosni i Hercegovini.

Kada je obrada li¢nih podataka ogranicena u skladu s gornjim
stavom, takvi licni podaci se obraduju samo uz saglasnost
nosioca podataka, ili za ostvarivanje, izvrsavanje ili odbranu
od pravnih zahtjeva ili za zaStitu prava drugih fizickih ili
pravnih osoba. Izuzetak je skladistenje podataka.

Banka mora, prije opoziva ograniCenja obrade, o tome
obavijestiti nosioca podataka.

9. Opoziv saglasnosti nosioca podataka

Saglasnost je data samo za svrhe obrade navedene u
saglasnosti i bi¢e valjana do opoziva. Po potpunom ili
djelomi¢nom opozivu saglasnosti nosioca podataka, Banka
vise nece koristiti njegove/njene licne podatke koji su
obuhvaceni takvim opozivom.

Ako nosilac podataka Zeli opozvati saglasnost, to moze uciniti
na bilo koji dostupan zvanic¢an kontakt Banke.

Nosioci podataka se uvijek mogu ,odjaviti“ od primanja
pojedinaénih poruka Banke putem bilo kog zvanicnog
komunikacionog kanala Banke. Poveznica za odjavu, tj.
informacija kako obaviti odjavu, navedena je u poruci Banke.
Banka ¢e po primanju opoziva/zahtjeva klijenta za odjavu
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zabiljeziti opoziv/odjavu u svom sistemu i poceti s njegovom
primjenom u najkracem razumnom roku.

10. Pravo prigovora na nepotpunu odluku
Kontrolora i pravo na podnosenje prigovora
nadzornom tijelu

Ako nosilac podataka vjeruje da nije dobio zatraZene li¢ne
podatke ili sve licne podatke koji su bili zatrazeni u
ostvarivanju prava iz prethodne odredbe, moze uloziti
obrazloZeni prigovor Banci. Na prigovor uloZen Banci, Banka
se obavezuje odluditi o prigovoru u roku ne duzem od trideset
radnih dana.

Nosilac podataka podnosi prigovor nadleznom regulatornom
tijelu (Agencija za zastitu liénih podataka) u skladu sa
odredbama ZZLP.

11. Davanje podataka je zakonska i
ugovorna obaveza potrebna za sklapanje
ugovora

Banka nastoji minimizirati obradu licnih podataka i nastoji
prikupljati i obradivati samo one podatke koji su neophodni
za sprovodenje zakonskih odredbi, ugovornih obaveza, svrha
definisanih u saglasnosti i legitimnog interesa Banke.

Davanje odredenih licnih podataka je zakonska ili ugovorna
obaveza nosioca podataka, gdje su ti podaci potrebni za
sklapanje poslovnog odnosa ili izvrSavanje pojedinac¢nog
bankarskog proizvoda ili usluge. Ako nosilac podataka ne zeli
pruziti trazene podatke i/ili ne Zeli pristati na obradu
podataka, Banka ce izadi ili nece uopste uéi u takav poslovni
odnos.

12. Postojanje automatizovanog
donosenja odluka

Banka upotrebljava odredene automatizovane procese u
kojima se moze donijeti odluka o nosiocu podataka koja kao
posljedicu ima pravne ucinke u vezi s njim/njom ili na
njega/nju znacajno utice (kao npr. kreditna sposobnost,
itd.). U slu¢aju automatizovane odluke nosilac podataka ce
biti obavijesten unaprijed, a jednako tako ¢e mu biti
omoguceno pravo na licno posredovanje, pravo da izrazi svoje
miSljenje, pravo da dobije pojasnjenje odluke koja je
donesena tim putem te pravo na osporavanje takve odluke.
Takode, potrebno je istadi da ce se postovati odredbe ZZLP,
vezano za donosenje odluke na osnovu automatske obrade
podataka.

13. Dodatne informacije kada podaci nisu
dobijeni od nosioca podataka

O licnim podacima koji nisu dobijeni direktno od nosioca
podataka, Banka je duzna bez odgadanja obavijestiti nosioca
podataka, a sve u skladu sa odredbama ZZLP, kao i u skladu
sa Opstom regulativom za zastitu licnih podataka EU u
dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa pozitivnim pravnim
normama u Bosni i Hercegovini.

14, Zavrsne odredbe

Banka zadrzava pravo izmjene ili nadopune ovih Opstih
informacija u svrhu osiguravanja uskladenosti s relevantnim
pravnim propisima s podruéja zastite liénih podataka.
Informacije su dostupne u svim poslovnicama i na Internet
stranici Banke.

Sve §to nije posebno istaknuto u ovim Opstim informacijama
ili ugovoru izmedu Banke i nosioca podataka podlijeze
odredbama vazeceg zakonodavstva, odnosno, Opste
regulative za zastitu licnih podataka EU u dijelovima u kojima
ista nije u koliziji sa pozitivhim pravnim normama u Bosni i
Hercegovini.
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