OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Naziv banke/drustva

Addiko Bank a.d. Banja Luka

Verzija dokumenta broj:

V2.1

Mjesto i datum izrade dokumenta:

Banja Luka, februar 2021. godine

Datum primjene:

15 dana od dana objavljivanja

Nadlezna B1 organizacijska jedinica:

Odjel pravnih poslova, compliance i
sekretarijat

Klasifikacija dokumenta:

Javno




SAZETAK DOKUMENTA

[T Program "} Procedura
"1 Priruénik I Uputa [} Smjernice
NADLEZNA CxO OBLAST CEO

PROVEDBA SISTEMA INTERNIH KONTROLA

Ovaj dokument podlijeze sistemu internih kontrola

"Princip 4 oka" ["INE
Definirana podjela obaveza i nadleznosti [ INE
IzraZena hijerarhija ["INE
a) Upravi
e vl b) Nadzornom odboru
Redovni izvjestaji o radu se podnose
¢) Grupi
d) Regulatoru (ABRS, KHOV, SIPA...)

ZAPISNIK O KONTROLI VERZIJE NA GRUPNOM NIVOU

Verzija Opis / Vazne promjene Datum

N/a

ZAPISNIK O KONTROLI VERZIJE NA LOKALNOM NIVOU

Verzija Opis / Vazne promjene Datum
2.0. lzmjena e-mail adrese za prigovore klijenata 30.10.2020.
2.1. lzmjena teksta u vezi koristenja licnih podataka 26.02.2021.
NAREDNO REVIDIRANJE / AZURIRANJE Revidiranje:

NAJKASNIJE 26.02.2022. godine

REFERENCE / VEZA S DRUGIM DOKUMENTIMA

Zakon bankama RS;

Zakon o obligacionim odnosima RS;

Zakon o deviznom poslovanju;

i drugi vazedi zakonski/podzakonski propisi koji se odnose na poslovanje Banke.

DODATNE INFORMACIJE

Opsti uslovi poslovanja Addiko Bank a.d. Banjaluka



SADRZAJ

P 1 SN
1.1, Motivacija / CilJeVi o e 5
1.2. NadleZnosti 1 0gOVOrNOSTI. . ...ttt 5
1.3. Veza s drugim doKUmentima ..oovvue i i 5

2. OPIS MATERIJE ILI PROCESA KOJI SE DEFINISE

..............................................

3.  KRATAK PREGLED PRIMJENJENIH SIK PRINCIPA.........cccoottrrntnreetntreseisecis et nascnsanaas

4. OPSTIDIO covenevereeneeeeereernareaneennns

5. ZAVRSNE ODREDBE

................................................................................

Opéti uslovi poslovanja Addiko Bank a.d. Banjaluka



SKRACENICE / DEFINICIJE

Viasnik Adiko Bank a.d. Banja Luka

ADDIKO BANK AG

Addiko Bank a.d. . Adiko Bank a.d. Banja Luka Zvanicni skrac¢eni naziv

RS Republika Srpska Zvanicni skraceni naziv

Grupacija Addiko Bank AG i sve banke ¢iji je

~

Clanice Addiko Banke i druga pravna lica u
grupacije vecinskom vlasnistvu Addiko Bank
AG ili nekog njenog supsidijara
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Na osnovu Clana 33. Statuta Addiko Bank a.d. Banjaluka, Nadzorni odbor Addiko Bank a.d.
Banjaluka na svojoj Il (redovnoj) sjednici odrzanoj dana 26.02.2021. godine donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
1. uvoD

Dokument definiSe osnovne principe i temeljne odrednice poslovanja Addiko Bank a.d. Banja
Luka (u daljem tekstu: Banka)

1.1.  Motivacija / Ciljevi
Osnovni cilj usvajanja ovog doukmenta jeste usaglasavanje OpStih uslova poslovanja Banke
Zakonom o bankama RS-a, kao i drugih podzakonskih akata koje je donijela Agencija za
bankarstvo RS.

1.2. NadleZnosti i odgovornosti
Za provodenje Opstih uslova poslovanja nadlezni su svi Odjeli u Banci iz razloga $to predstavljaju
jedan od najznacajnijih opstih akata Banke. Svaki Odjel, u okviru svojih nadleZnosti, u
poslovanju treba da se pridrzava osnovnih principa i ciljeva koji su navedeni u Opstim uslovima
poslovanja.

1.3. Vezas drugim dokumentima
Dokument ima vezu sa: Zakon o bankama RS; Zakon o obligacionim odnosima RS; Zakon o
deviznom poslovanju; i drugi vazeci zakonski/podzakonski propisi koji se odnose na poslovanje
Banke.

2. OPIS MATERIJE ILI PROCESA KOJI SE DEFINISE

Ovim Opstim uslovima poslovanja Banke ureduju se sa klijentima Banke osnovna pravila
poslovnog odnosa, a vezano za koriscenje proizvoda i usluga koje Banka pruza na trzistu u okviru
svoje redovne djelatnosti.

3.  KRATAK PREGLED PRIMJENJENIH SIK PRINCIPA

Primjena SIK principa vidljiva je kroz postovanje principa Eetiri oka prilikom izrade dokumenta,
kao i obavezom postovanja Opstih uslova poslovanja od strane svih zaposlenih Banke. Obaveza
redovnog godisnjeg revidiranja takoder predstavlja primjenu SIK principa za ovaj dokument.

4, OPSTIDIO

Predmet Opstih uslova poslovanja

Opstim uslovima poslovanja definisani su uslovi pod kojima Banka pruza svoje usluge, koji se
primjenjuju na klijenta.

Opsti uslovi poslovanja se sastoje od ovog zajednickog dijela i posebnih dijelova kojima se
definisu uslovi i cijene pruzanja usluga za razli¢ite vrste usluga koje Banka pruZa.
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Dostupnost i objava Opstih uslova poslovanja

Banka ce 15 dana prije pocetka primjene Opstih uslova poslovanja, omoguditi klijentima
upoznavanje sa Opstim uslovima poslovanja, na jednom od jezika koji su u sluZbenoj upotrebi u
RS.

Banka c¢e u predugovornoj i pregovarackoj fazi klijentu osigurati dostupnost Opstih uslova
poslovanja u svojim poslovnim prostorijama, web stranici i neposredan uvid u dokument.

Primjena Opstih uslova

Primjenom Opstih uslova poslovanja Banka ce osigurati primjenu dobrih poslovnih obicaja, dobre
poslovne prakse i fer odnosa prema klijentima u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima.

Ukoliko su neka pitanja drugacije regulisana posebnim uslovima bankarskog proizvoda u odnosu
na Opste uslove poslovanja, prednost ¢e imati posebni uslovi.

Identifikacija i podaci o klijentu i nacdin potpisivanja klijenta

Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da Banci podnese
odredenu dokumentaciju. Potrebnu dokumentaciju koju je klijent obavezan da podnese, Banka
istice na svojoj web stranici kao i na Salterima poslovnih jedinica Banke u formi liste
dokumentacije koja je potrebna za ostvarivanje odredene usluge Banke koja je dostupna
klijentima. Lista dokumenacije sadrzi i nacin podnosenja dokumenta (original, kopija i sl.), kao i
starost dokumenta, nacin ovjere i ostale bitne elemente kojih je klijent obavezan da se
pridrzava prilikom podnosenja dokumentacije.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa klijentom u sluéaju da podnesena
dokumentacije nije u skladu sa zahtjevom Banke.

Pored liste dokumentacije Banka zadrzava pravo, da od klijenta zahtijeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Prava i obaveze Banke
Banka ima pravo da:

e slobodno odlucuje o izboru klijenta;

e bez saglasnosti klijenta blokira mogucnost koriscenja odredenih proizvoda i usluga,
raskine ve¢ uspostavljenu poslovnu saradnju radi zastite od rizika izloZenosti Banke
pranju novca i finansiranju terorizma ili zahtijeva potpunu otplatu dozvoljenog
prekoracenja racuna, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke koje
regulisu ovu oblast;

¢ raspolaze sredstvima na racunima klijenta, bez njegove pisane saglasnosti ili naloga u
postupku prinudne naplate, radi placanja po pravosnaznim i izvrsnim odlukama suda i/ili
drugog drzavnog organa, kao i u drugim sluCajevima propisanim zakonom i drugim
propisima;

e podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks, e-mail adresu i
ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Banci prilikom
potpisivanja ugovora, odnosno pristupnice i/ili drugog odgovarajuc¢eg akta, i na koje je
dao saglasnost da sa istim Banka mozZe raspolagati, koristi radi dostavljanja klijentu
obavjestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu brosura, elektronskih
poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim Opstim uslovima i drugim
aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zakljudila sa klijentom.

Banka je u obavezi da:
* u poslovnim odnosima sa klijentima postupa sa profesionalnom i duznom paznjom, u
skladu sa zakonom, drugim propisima, aktima Banke i u skladu sa pravilima struke,
dobrim poslovnim obicajima i poslovnom praksom kao i nacelom savjesnosti i postenja;
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e postupi po pisanim nalozima i mstrukcuama dobijenim od klijenta, a koje se odnose na
otvaranje, vodenje i gasenje racuna, ako su ista u skladu sa zakonom, drugim propisima i
aktima Banke;

e na jasan i razumljiv nacin obavjeStava klijente o svojim aktivnostima, proizvodima i
uslugama (oglasavanjem u sredstvima javnog informisanja, direktnom komunikacijom u
pisanoj ili usmenoj formi, dostavijanjem, uruivanjem i dinjenjem dostupnim
mformatwnog i reklamnog materuala na Salterima, internet prezentaciji ili na drugi
nacin), pri cemu ovo obavijeStenje ne smije da sadrzi netacne informacije, odnosno
informacije koje mogu stvoriti pogresnu predstavu o uslovima koris¢enja bankarskih
proizvoda i usluga;

 odgovori u pisanoj formi i u zakonom odredenom roku na pisane prigovore klijenata koji
smatraju da se Banka ne pridrzava odredbi zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse i odredbi zakljuCenog ugovora;

e u skladu sa internim aktima i standardima Grupe Banka ima pravo da ne uspostavi ili
jednostrano prekine vec postojeci poslovni odnos u slucaju da Klijent ne dostavi
potrebnu dokumentaciju koja je propisana Zakonom o poreskim raunima izvan SAD-a
(FATCA) i neophodna za izvjestavanje Poreske uprave SAD-a (iRS);

e u skladu sa posebnim mjerama koje propisuju nadlezni medunarodni organi, mjerodavno
pravo i internim aktima Banke i stadndardima Grupe, Banka zadrZava pravo da ne
uspostavi ili jednostrano prekine vec postojeci poslovni odnos i/ili odbije izvrienje
tanskacije i/ili onemoguci raspolaganje sredstvima u slucaju kada se klijent i/ili fizicko ili
pravno lice koje se nalazi u vlasnickoj strukturi klijenta i/ili uesnik u transakciji nalazi
na listi medunarodnih mjera ogranicavanja i/ili medunarodnim sankcijskim listama
Americke agencije za kontrolu inostranih sredstava (OFAC), Ujedinjenih nacija (UN) i
Evropske unije (EU) vezanih za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnostii/ili internoj crnoj listi Addiko Banke ili Addiko Grupe;

e U skladu sa internim aktima i standardima Grupe, Banka ima pravo da ne uspostavi i/ili
jednostrano prekine vec postojeci poslovni odnos i/ili odbije izvrsenje transakcije u
slucaju kada se Klijent, fizicko ili pravno lice, bavi profesionalnim rudarenjem ili
trgovanjem kripto valutama i/ili je na bilo koji drug1 nacin povezan sa kripto valutama.

Prava i obaveze klijenta
Klijent ima pravo da:
e od Banke zahtijeva odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koji se odnose na Opste uslove
poslovania;
e neposredno dobije informacije o stanju svog kredita/depozitnog racuna, kao i druge
informacije iz poslovnog odnosa, odnosno u vezi sa zakljucenim ugovorom sa Bankom;
e kao i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim Opstim uslovima i drugim
aktima Banke i ugovorom koji je zakljucio sa Bankom.

Klijent je u obavezi da dostavi Banci istinitu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave,
propisane zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Klijent snosi svu Stetu koja nastane zbog nejasnih, pogresnih ili nepreciznih naloga i datih
instrukcija Banci, kao i zbog nepridrZavanja obaveza obavjestavanja Banke u skladu sa ugovorom
i Opstim uslov1ma

Klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim Opstim uslovima i
drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je klijent zakljucio sa Bankom.

Otkaz koristenja usluge
Klijent ima pravo otkazati koristenje usluge, u kojem slu¢aju se primjenjuju odredbe koje se
odnose na prijevremeni povrat ukoliko se radi o kreditnoj usluzi.
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Svako postupanje klijenta suprotno od ugovorenih obaveza

predstavija krsenje Ugovora i ovlas¢uje Banku da jednostrano,

pisani putem, otkaze ugovor bez primjene otkaznog roka, $to za posljedicu ima dospjece svih
obaveza za placanje odmah, pri cemu dospjele obaveze ine iznos svih nenaplacenih glavnica i
naknada kojim se pripisuju ugovorene kamate, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji Banka
moze zahtijevati zakonsku zateznu kamatu, uvecano za troskove sudskog postupka. Banka moze
u postupku sudske naplate svojih potrazivanja angaZovati treca lica $to za posljedicu ima i
dodatne troskove postupka za Klijenta.

Ustupanje potraZivanja

Banka moze, bez obaveze trazenja saglasnosti klijenta, sva potraZivanja i prava iz ugovora
prenijeti na drugog povjerioca u skladu sa vazecim zakonskim propisima. U tom slucaju klijent
prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i moze mu istaéi, osim prigovora koje
ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Banci iz ugovora, a prijemnik ne moze
klijenta dovesti u nepovoljniji polozZaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneseno
i klijent zbog toga ne moze biti izloZzen dodatnim troskovima. Banka ce klijenta obavijesti o
prenosu prava i potrazivanja, izuzev ako je Banka nastavila da u ime i za radun prijemnika vrsi
naplatu ustupljenog potrazivanja od klijenta.

Koristenje li¢nih podataka

Detaljne informacije o nacinu na koji Banka obraduje i stiti licne podatke klijenata, dostupne su
na linku  https;//www.addiko-rs.ba/o-nama/informacije-o-obradi-licnih-podataka/ 1 u
dokumentu "Opste informacije o zastiti licnih podataka”.

Dostava podataka advokatima ili tre¢im licima angaZivanim na naplati potraZivanja ili
angazovanim za izvrSenje drugih usluga Banci ne smatra se neovlastenim raspolaganjem li¢nim
podacima.

Zastita prava

U slucaju primjedbi na postupanje Banke, klijent moZe uputiti prigovor, usmeno ili pismeno.
Ukoliko klijent uputi usmeni prigovor Banci, a nije zadovoljan dobijenim odgovorom, Banka je
duzna da ga uputi o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj formi ili elektronskoj formi.
Prigovor se podnosi u pisanoj formi na adresu Aleja Svetog Save 13, 78 000 Banjaluka, ili na
email adresu: info.rs.ba@addiko.com. Banka po prituzbi odgovara u roku od 30 dana od dana
podnosenja prituzbe. Ukoliko Banka ne odgovori na prigovor u roku od 30 (trideset) dana ili
Klijent nije zadovoljan odgovorom, ima pravo da u roku od 6 (Sest) mjeseci uputi prigovor
Agenciji za bankarstvo RS, Ombudsmen za bankarski sektor, Vase Pelagica 11 a, 78 000 Banja
Luka. Klijent ili Banka imaju pravo da daju prijedlog za pokretanje postupka posredovanija radi
mirnog rjesavanja spora. U slucaju da se nastali spor ne bude mogao rijediti na naprijed
navedeni nacin, klijent moze pokrenuti sudski postupak.

5. ZAVRSNE ODREDBE
U svrhu objave Opstih uslova poslovanja na web stranici Banke i u poslovnim prostorijama Banke
izradace se skracena verzija iz koje Ce biti iskljuéen dio koji predstavlja sastavni dio obrasca

internih akata Banke i koji ne predstavlja informaciju za klijente.

Banka moze mijenjati opSte uslove poslovanja. Sve izmjene se objavljuju na web stranici Banke i
dostupne su u poslovnim jedinicama Banke, a primjenjuju se najranije 15 dana od dana objave.

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuje se 15 (petnaestog)
dana od dana objavljivanija.
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PoCetkom primjene ovih Opstih uslova poslovanja prestaju se primjenjivati Opsti uslovi
poslovanja V2.0., broj: NO-XI-21/2020 od 30.10.2020. godine.

PREDSJEDNIK
NADZORNI ODBOR

&

Biljana Ra%b‘ftsch

h
Broj protokola: NO-lI- g/ /2021
Datum: 26.02.2021. godine

Dostaviti:

1. Odjel pravnih poslova, compliance i sekretarijat
2. Svim organizacionim dijelovima Banke

3. Interna revizija
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